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Madame, Monsieur, cher client

Le gouvernement Frangais a pris d’importantes mesures pour lutter contre la propagation du
virus Covid-19 en France.

La société Lechifflart applique donc une démarche responsable de prévention et de protection
afin d’assurer la sécurité de ses collaborateurs et maintenir son activité et ainsi continuer a
servir ses clients.

De ce fait, la grande majorité de nos collaborateurs des différents services sont désormais en
télétravail depuis lundi 16 mars. Nous avons donc une équipe backup préte a venir sur site si
I’équipe en place rencontre des difficultés de toute nature.

Afin de pouvoir continuer a fournir nos clients avec un taux de services habituels et malgré
les contraintes d’actualité, les mesures de prévention sont encore plus renforcées.

Respect total des consignes de sécurité en interne.

Acces limité aux clients professionnel et aux transporteurs. Les enlévements et réceptions
doivent étre anticipés et transmis dans le sas de réception de la société.

Nos services de livraisons, d’expéditions fonctionnent également en respectant les consignes
de sécurité en place chez nos clients.

Nous privilégions les e-mails ainsi que les appels téléphoniques et sommes en mesure de
répondre positivement a toutes vos demandes grace a notre stock conséquent, nos plateformes
et la plupart de nos fournisseurs, partenaires sont toujours ouverts actuellement.

Nous vous souhaitons a toutes et a tous de prendre soin de vous et de vos proches.
Merci de votre compréhension, de votre fidélité et de votre confiance.

Frangois Lechifflart
Directeur Général



